jestlize spolecnost piip. tfeti osoba neposkytla nebo
nezpfistupnila informace o této platebni transakci
v souladu se Zakonem.

12. Klient je opravnén do 8 tydni ode dne, kdy byly
penézni prostfedky odepsany z Uctu spole¢nosti
a tato transakce byla zohlednéna v rémci evidence
pridéleného a ¢erpaného Uvérového ramce klienta,
pozadovat vraceni Castky autorizované platebni
transakce provedené z podnétu spolecnosti, resp.
Zadat o uvedeni evidence pfidéleného a cerpaného
Uvérového ramce klienta do stavu v némz by byla,
kdyby k transakci (formou ¢erpani Gvéru) nedoslo,
jestlize

a) v okamziku autorizace nebyla stanovena presna
Castka platebni transakce a zéroven

b) dastka platebni transakce prevysuje castku,
kterou Klient mohl ocekavat se zietelem ke viem
okolnostem;  klient ~ viak nemlze namitat
neocekavanou zménu sménného kurzu, pokud byl
pouzit referenéni sménny kurz dohodnuty mezi
klientem a spole¢nosti.

Soucasné se smluvni strany dohodly, e se predchozi
ustanoveni nepouzije, jestlize

a) souhlas s platebni transakci udélil klient pfimo
spolecnosti piip. tieti osobé, kterd pro néj vykonava
cinnosti - souvisejici s poskytovanim platebnich
sluzeb dle Ramcové smlouvy a zaroven

b) tam, kde to pfipada v tvahu, informace o presné
castce platebni transakce byla klientovi poskytnuta
nebo  zpfistupnéna  dohodnutym  zplsobem
nejméné 4 tydny pred okamzikem pfijeti platebniho
prikazu.

Klient poskytne spolecnosti na jeji zadost informace
a doklady nasvédcujici tomu, ze byly splnény
podminky provracenicastky platebnitransakce podle
ustanoveni vy3e, a to zejm. doklady prokazujici, e je
Castka provedené transakce neocekdvané vysokd..
Spole¢nostdo 10 pracovnich dntiod obdrzeni zadosti
klienta castku platebni transakce vrati nebo jeji
vraceni odmitne a sdéli klientovi diivody odmitnuti
spolu s informaci o zptisobu mimosoudniho feseni
sporli mezi klientem a spole¢nosti a o moznosti
klienta podat stiznost organu dohledu. Dokud klient
neposkytne spolecnosti fadné a vcas pozadované
informace, nezacne spolecnosti bézet zakonna 10-ti
denni Ihiita pro vraceni ¢astky transakce.
Ustanoveni tohoto odstavce 12. se nepouiji
v pipadé transakci (i) mimo EHP a nebo (i) v méné,
ktera neni ménou clenského statu EHP.

13. Odpovédnosti spolecnosti za neautorizovanou
nebo nespravné provedenou platebni transakci neni
dotcena jeji odpovédnostzaskodu nebo bezdivodné
obohaceni v disledku neautorizované nebo
nespravné provedené platebni transakce. Nahrady
takto spolencosti poskytnuté se vsak na piipadnou
nahradu Skody nebo dhradu bezdivodného
obohaceni zapocitavaji v plném rozsahu

14. Spole¢nost neodpovida klientovi
za neautorizovanou nebo nespravné provedenou
platebni transakci, véetné piipadného nedodrzeni
stanovenych |hit pro provedeni platebni transakce,
jestlize ji ve splnéni pfislusné povinnosti zabranila
okolnost, ktera je neobvykla, nepredvidatelna,
nezdvisla na vdli spolecnosti, a jejiz nasledky
nemohla spolecnost odvratit.

VII. BLOKACE KARTY NA ZADOST, BLOKACE
KARTY SPOLECNOSTI

1. Drzitel je opravnén kdykoliv pisemné pozadat
spolecnost o zablokovani karty, a to za poplatek dle
Sazebniku. Klient je opravnén pozadat o zablokovani
viech karet vydanych k jeho Gvérovému rdmci.
Za blokaci karty na Zzadost klienta dle tohoto
ujednani Podminek se povazuji vyhradné situace
odli$né od pipadu dle ¢l. IX. Podminek apod.
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2. Za skody zplisobené pfipadnym zneuzitim
karty, ktera byla docasné nebo trvale zablokovana,
odpovida spole¢nost, a to pocinaje druhym dnem
po dni doruceni zadosti o zablokovéni karty az
do doby, nez se karta stane aktivni.

3. Docasné zablokovani karty mlze zrusit pouze
osoba, kterd o zablokovani pozadala, a to pisemnou
Zadosti adresovanou spolecnosti. Karta se stane
aktivni zpravidla tieti den po obdrzeni této zadosti.

4. Spole¢nost je opravnéna zablokovat kartu
v pfipadé

7e klient porusi Uvérovou smlouvu/Rémcovou
smlouvu, pfipadné vyskytnou-li se okolnosti, které
mohou negativné ovlivnit schopnost klienta ¢i
zavazek spoludluznika (jak je definovén v Uvérové
smlouvé) plnit své penézni zévazky z Uvérové
smlouvy

bezpecnosti  karty, zejm.  pfi  podezieni
na neautorizované nebo podvodné pouziti karty.
Spolecnost tak mtize kartu klientovi zablokovat zejm.
v téchto pripadech:

klient se dostane do prodleni s Ghradou alespon
tii mésicnich splatek pridéleného a cerpaného
Uvérového ramce

na majetek klienta bude prohlasena insolvence
spolecnosti bude nahlasena ztrata, odcizeni, zneuZiti
karty atd. Policii CR apod.

klient opakované porusuje Uvérovou smlouvu a/
nebo Rémcovou smlouvu (svéfi kartu tieti osobé
apod.).

5. Spole¢nost je povinna informovat klienta o blokaci
karty,dlivodech blokace, pominuti divod blokace,
vydani nové karty apod. postou, telefonicky pfip.
jingm vhodnym zptisobem (mailem apod.).

VIII. ZANIK PRAVA POUZIVAT KARTU, VYPOVED
RAMCOVE SMLOUVY

1. Pravo pouzivat kartu zanika vracenim karty jejim
drzitelem spolecnosti nebo dnem amrti klienta nebo
drzitele. V pfipadé Umrti klienta jsou povinni vsichni
drzitelé, kterym byla vydana karta k Gvérovému ramci
klienta, vratit svou kartu bezodkladné spole¢nosti
nebo tuto znehodnotit. V pfipadé amrti drzitele je
klient bezodkladné povinen zajistit vraceni karty
tohoto drzitele spole¢nosti nebo tuto znehodnotit.

2. Prévo pouzivat kartu zanikd také dnem Ucinnosti
vypovédi nebo odstoupeni od Uvérové smlouvy/
Ramcové smlouvy. Vichni drzitelé jsou v takovém
pfipadé zpravidla povinni vrétit kartu spole¢nosti
bez zbytecného odkladu nebo tuto znehodnotit.
Prévo pouzivat kartu zanika také v piipadé, ze drzitel/
klient nespliiuje podminky pro pouzivani karty.

3. Uvérovou smlouvu a/nebo Rémcovou smlouvu
maze Klient nebo spole¢nost pisemné vypovédét
za téchto podminek:

- klient ve vypovédni Ihité 1 mésic

- spole¢nost ve vypovédni [hiité 2 mésice.
Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice
nésledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

4. Dojde-li k vypovédi, odstoupeni od smlouvy ¢i
jinému ukonéeni Uvérové smlouvy a/nebo Ramcové
smlouvy, plati v pfipadé pochybnosti pravidlo, Ze se
takovy Uikon vztahuje spole¢né vzdy na obé uvedené
smlouvy soucasné a bez vyjimky s tim, ze Zadna
z uvedenych smluv nemtiize existovat samostatné
jedna bez druhé.

IX. ZTRATA, ODCIZENI A ZNEUZITI KARTY,
NEAUTORIZOVANE TRANSAKCE,
ODPOVEDNOST ZA NEAUTORIZOVANE
TRANSAKCE

1. Drzitel/klient je povinen neprodlené telefonicky
oznamit Autorizatnimu centru (24 hodin denné)
a soucasné neprodlené zakaznickému servisu
spolecnosti (v jeho Ufednich hodinach) ztrétu,
odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti karty.
Hlaseni ztraty nebo odcizeni je opravnéna ucinit
itfeti osoba. Hlasici osoba informuje spole¢nost nebo
Autorizacni centrum o v3ech okolnostech ztréty nebo
odcizeni karty a nezna-li ¢islo karty, uvede dalsi idaje
na zakladé kterych je mozné drzitele karty i kartu
identifikovat. Telefonické hlaseni, a to i v pfipadé
oznameni ztraty ¢i odcizeni karty ucinéného jinou
osobou nez drzitelem, musi byt drzitelem karty/
klientem pisemné potvrzeno spolecnosti ve lhiité
10 pracovnich dnli od tohoto oznameni. Pokud
klient nesplni vy3e uvedenou povinnost do tii dnii
po ztrété, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaném
poutziti karty, aniz by mu v tom branily divody hodné
zvlastniho zfetele, plati, ze neoznamil vyse uvedenou
skutecnost bez zbytecného odkladu.

2. Pii telefonickém ohlaseni se hlasici osobé
neposkytuje v ramci téhoz telefonického hovoru
dikaz, ze tuto skute¢nost ohldsila. Vyjimkou je
ohlaseni této skute¢nosti Autorizacnimu centru, kdy
bude jako diikaz ohlaseni hldsici osobé poskytnut
ze strany Autorizacniho centra v ramci téhoz
telefonniho hovoru jedinecny kod, pod kterym je
toto ohlaseni evidovano a drzitel je povinen tento
kod uvést pii pisemném potvrzeni ztraty, odcizeni,
zneuziti nebo neautorizovaného pouziti karty dle ¢l.
IX. odst. 1 Podminek. Telefonni linky zakaznického
servisu a Autorizatniho centra jsou provozovany
prostiednictvim vefejnych telefonnich linek, které
nejsou chranény proti zneuziti jejich prostrednictvim
prepravovanych zprdv a spolecnost neodpovida
za eventuelni $kodu zplsobenou Klientovi ¢i
drziteli karty v disledku zneuziti takto predavanych
zprav. Klient, piipadné drZitel, souhlasi, aby jejich
telefonické hovory se spolecnosti respektive
klientskym servisem ¢ Autorizacnim  centrem
byly zaznamendvany, uchovévény, monitorovany
a v pfipadé sporu pouzity jako dikazni prostfedek.
Na Zadost klienta je spolecnost povinna poskytnout
klientovi doklad, ze ucinil ozndmeni dle ¢l. IX. odst.
1 Podminek.

3. Kazda ztracend nebo odcizend karta bude trvale
zablokovana. Zneuzitd karta nebo neautorizované
pouzita karta bude/mlze byt zablokovana zejm.
v pfipadé, jestlize by to ohrozilo/mohlo ohrozit dalsi
uzivani karty klientem Spolecnost vystavi drziteli
novou kartu s novou platnosti.

4. Klient nese v plném rozsahu ztrdtu
z neautorizované platebni transakce, pokud tuto
ztratu zpusobil svym podvodnym jednanim nebo
tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti podle § 101 Zakona
(pouzival kartu v rozporu s Podminkami, nenahlasil
fadné a véas ztratu nebo odcizeni karty apod.).
Byla-li ztrata z neautorizované transakce zpUsobena
pouzitim ztracené nebo odcizené karty nebo
zneuzitim karty v pfipadech, kdy klient nezajistil
ochranu bezpecnostnich prvki

odpovida klient za ztratu do ¢astky 150 EUR. Uvedené
se neuplatni, pokud klient nejednal podvodné a (i)
ztrata vznikla poté, co klient oznémil ztratu, odcizeni
nebo zneuziti karty nebo (i) spolecnost nezajistila,
aby klient fadné a vcas splnil ohlasovaci povinnost
dle ¢l.IX. odst. 1a 2 Podminek.

5. Byla-li provedena neautorizovand platebni
transakce, spolecnost neprodlené poté, co mu byla
klientem oznamena

aJuvede evidenci pridéleného a cerpaného
Uvérového rdmce do stavu v némz by byla, kdyby
k neautorizované transakci (formou cerpani Gvéru)
nedoslo

bjvréti ¢astku platebni transakce klientovi, jestlize

®

postup dle pism. a) nepfipada v tvahu.

Uvedeny postup se neuplatni v piipadé, jestlize

- ztrétu z neautorizované transakce nese Castecné Ci
v plném rozsahu klient zptsobem a za podminek dle
¢l.IX. odst. 4 Podminek

- u transakei (i) mimo EHP a nebo (i) v méné, ktera
neni ménou ¢lenského statu EHP.

6.V piipadé, Ze dojde samostatné ke ztraté, odcizeni
apod. PINu, hesel apod. vazicich se ke karté, tzn.
bez ztréty, odcizeni apod. karty, ma klient ve vztahu
ik témto udajim stejnou ohlasovaci povinnost jako
v pfipadé ztraty, odcizeni apod. karty. V takovém
piipadé bude klientovi spolecnosti vygenerovan
azaslan novy PIN, za poplatek dle Sazebniku.

X. ZAVERECNA USTANOVENI. KOMUNIKACE,
ZPRISTUPNOVANI INFORMACI, ORGAN
DOHLEDU

1. Spolecnost je opravnéna tyto Podminky ménit,
dopliiovat a rusit vydanim novych podminek.
Spolecnost informuje klienta o zméné Podminek
nejméné 2 mésice prred nabytim jejich Uc¢innosti, a to
dorucenim Podminek a/nebo navrhem jejich zmény
klientovi postou v pisemném vyhotoveni nebo
poskytnutim na jiném trvanlivém mediu. Pokud
klient do nabyti Gicinnosti zmény Podminek nevyslovi
sviij pisemny nesouhlas s jejich novym znénim (resp.
neodmitne navrh zmény Podminek), je timto novym
znénim Podminek klient/drzitel vazan. V pripadé,
e klient zptsobem a ve |hité vyse uvedené sdéli
svij nesouhlas resp. navrh na zménu Podminek
pisemné odmitne, ale Ramcovou smlouvu nevypovi
(klient ma pravo Ramcovou smlouvu vypovédét
s okamzitou Ucinnosti prede dnem, kdy ma zména
nabyt (cinnosti), plati Ze spole¢nost smlouvu
vypovédéla v den, kdy klientovi poskytla informace
o navrhované zméné; vypovédni Ihiita, jeji béh apod.
sefidi ¢l. VIIl. odst. 3 Podminek. Do skonéeni platnosti
Uvérové smlouvy/Rémcové smlouvy se na drzitele
karty/klienta vztahuji pGvodni Podminky.

2. Uvérova smlouva a Rdmcova smlouva (véetné
viech jejich nedilnych soucasti) se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a komunikacnim jazyk je
po celou dobu jejich trvani je cesky jazyk.

3. Komunikace mezi stranami probiha zpravidla
postou nebe telefonicky. Poskytovani nebo
zpfistupniovani informaci probiha v souladu s témito
Podminkami a/nebo Zékonem, a to zpravidla postou
nebo telefonem. Klient mé pravo ziskat na zadost
informace a Podminky, v souladu a dle § 88 Zakona.

4.0rganem dohledu nad c¢innosti  spolecnosti
v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska
narodni banka se sidlem v Praze, na kterou je klient
opravnén se obratit s pfipadnou stiznosti proti
spolecnosti a tykajici se Ramcové smlouvy; moznost
dle ¢l. V1. odst. 5 téchto Podminek tim neni dotéena..

5. Pokud se né&jaky ¢lanek Podminek nebo Sazebniku
stane neplatnym nebo netcinnym, plati, ze je piné
oddélitelny od ostatnich ¢lankd daného dokumentu,
a tedy ostatni ¢lanky Podminek nebo Sazebniku
z0stavaji nadale v pIné platnosti a tcinnosti.

6. Tyto Podminky nabyvaji Ucinnosti dnem
01/11/2009 a k tomuto datu v plném rozsahu
nahrazuji a rusi dosavadni Podminky.

1. UVODNi USTANOVENI, ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI

1. ESSOX sro, se sidlem Senovazné nam. 231/7,
370 21 Ceské Budgjovice, zapsana v OR vedeném
Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, spis.
znatka 12814 C, IC 26764652 (,spoleénost”) vydava
Uvérové karty mezinarodni asociace MasterCard
International (,karta”) v souladu s obecné zavaznymi
prévnimi  predpisy platnymi na Gzemi Ceské
republiky a Obchodnimi podminkami Gvérovych
smluv spolecnosti, umoziujicich vydani kreditni
karty Klientovi resp. poskytovani platebni sluzby/
platebnich sluzeb (uvedené obchodni podminky dale
jen ,Obchodni podminky spolecnosti’). Karta je
elektronickym platebnim prostiedkem umoznujicim
bezhotovostni platby a vybéry hotovosti.

2. Tyto podminky rdmcové smlouvy o platebnich
sluzbach(,Podminky")spolecnostiupravujivzajemna
préva a povinnosti spole¢nosti, klientti a drziteld
(jak jsou tyto pojmy definovany v Obchodnich
podminkach spole¢nosti) pfi poskytovani platebnich
sluzeb ( vydavani a uzivani karet atd). Ke dni
Gcinnosti  Podminek neni  spolecnost zapsana
v seznamu/registru poskytovatelli platebnich sluzeb
z divodu postupu dle § 143 zakona o platebnim
styku v platném znéni (,Zakon").

3. Podminky ramcové slouvy o platebnich sluzbach
(,RAmcova smlouva”) tvoii nedilnou soucast
Uvérovych smluv spolecnosti umoziujicich vydani
kreditni karty klientovi (kterakoliv z téchto smluv
dale jen ,Uvérova smlouva’) a Klient je obdrzi
v pisemné formé nejpozdéji pii uzavieni Uvérové
smlouvy. Ramcovou smlouvou se spolecnost
zavazuje provadét pro klienta platebni transakce
ve smlouvé jednotlivé neurcené. Ramcova smlouva
se sjedndvé na dobu neurcitou.

4. Veskeré Uplaty a poplatky, které je klient povinen
platit v souvislosti s poskytovanim platebnich
sluzeb, v¢. stanoveni vyse rok( a mésicnich splatek
jsou uvedeny v Sazebniku poplatkii spole¢nosti
(,Sazebnik"), ktery je nedilnou soucésti Uvérové
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze spole¢nost
je opravnéna jednostranné a bez predchoziho
oznameni zménit dohodu stran o Urokovych
sazbach a sménnych kurzech v pfipadech, kdy je
zména zalozena na zméné referencnich sazeb nebo
sménnych kurzd. Oznameni bude uc¢inéno zpravidla
postou.

5. Karta je vlastnictvim spolecnosti. Klienti a drzitelé
nabyvaji prévo kartu pouzivat v souladu s Uvérovou
smlouvou a Obchodnimi podminkami spole¢nosti
a jsou povinni dodrzovat tyto Podminky. Klient nese
plnou odpovédnost za poruseni téchto Podminek
i ostatnimi drziteli, kterym byla k tivérovému rdmci
tohoto klienta vydana dalsi karta.

6. Karta je platna do posledniho dne kalendéfniho
mésice uvedeného na karté. Po uplynuti doby
platnostikarty bude drziteli, ktery neporusil Uvérovou
smlouvu (véetné viech jejich nedilnych soucasti)
¢i u néj nedoslo k naplnéni dalsich skutecnosti
(¢l. V. odst. 2, pism. c) Obchodnich podminek
spolecnosti) automaticky vydana nova karta. Pokud
drzitel nebude mit zdjem na automatickém vydani
nové karty, je povinen tuto skute¢nost oznamit
spolecnosti, a to nejméné 2 mésice pred uplynutim
doby platnosti pivodni karty. Karta také nemusi byt

znovu automaticky vydana, jestlize se spolecnost
na zakladé vlastniho uvazeni rozhodne kartu
nevydat.

7.V souvislosti s poskytovanim platebnich
sluzeb poskytne spole¢nost klientovi v pribéhu
smluvniho vztahu na jeho Zadost zdarma informace
o spolecnosti, poskytované platebni sluzbé,
0 zplisobu komunikace se spole¢nosti, o Ramcové
smlouvé, o povinnostech a odpovédnosti
spolecnosti a klienta, v rozsahu stanoveném
Zakonem. U platebnich transakei (i) mimo Evropsky
hospodaisky prostor (,EHP”) a nebo (i) v méné,
ktera neni ménou ¢lenského statu EHP spole¢nost
viak neni povinna poskytnout klientovi informace
o maximalni |hité pro provedeni a tdaj o Uplaté
za provedeni platebni sluzby pred jejim poskytnutim
ani pred uzavienim Ramcové smlouvy.

8. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni
dal Klient souhlas, nestanovi-li pravni predpis
jinak. Klient davé souhlas s platebni transakci zejm.
podpisem na platebnim pfikazu nebo zptsobem dle
téchto Podminek.

9. Spolecnost odpovida Klientovi za fadné a véasné
plnéni svych zévazka z Uvérové smlouvy/Ramcové
smlouvy. Zavazek spole¢nosti je splnén vcas, jestlize
je splnén ve Ihitéch stanovenych pravnimi predpisy,
Uvérovou smlouvou nebo témito Podminkami, jinak
ve lhitéch pfiméfenych povaze daného zévazku,
obchodnim zvyklostem a postuptm spole¢nosti.
Spole¢nost  odpovida klientovi za Skodu mu
zplsobenou porusenim svych zavazki z Uvérové
smlouvy/Rdmcové smlouvy.

10. Spolecnost neodpovida Klientovi za $kodu
v pfipadé, ze poruseni daného zavazku bylo
zptisobeno okolnostmi  vylu¢ujicimi odpovédnost.
Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuji
zejména vy$si moc, vcetné pirodnich udalosti,
terorismus, valky, obcanské nepokoje, stavky, vyluky,
opatfeni instituci uzivanych spolecnosti v platebnim
styku, Ceskych i zahrani¢nich statnich organt, soudd
a jiné prekazky, které nastaly nezavisle na vili
spolecnosti, a které spolecnost v dobé vzniku
zavazku nemohla rozumné predvidat.

11. Spole¢nost neodpovidé za Skodu zptisobenou
protipravnim jednanim klienta nebo tfeti osoby,
véetné zneuziti identifikacnich dokladli Klienta,
padélani podpisu klienta apod., ledaze by skodu
spolecnost zplsobila porusenim povinnosti jednat
s odbornou péci. Spolecnost neodpovidé za skodu,
pokud poruseni jejiho zavazku bylo zplsobeno
jednanim klienta nebo nedostatkem soucinnosti ze
strany klienta.

12. Spoletnost dale neodpovidd za $kodu
zplsobenou tim, Ze postupovala v souladu s piikazy
a zadostmi klienta, ani za $kodu, kterou klient utrpél
v dusledku svych vlastnich obchodnich ¢i jinych
rozhodnuti. Spole¢nost déle neodpovida za $kodu,
kterd byla zptsobena tim, Ze jednala v souladu
s Uvérovou smlouvou/Rémcovou smlouvou nebo
tim, Ze klient porusil Uvérovou smlouvou/Rémcovou
smlouvou.

11. POPIS KARTY A BEZPECNOSTNI ZASADY

1. Karta je na predni strané opatfena cislem karty,
jménem drzitele, datem pocatku a konce jeji
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platnosti a dalsimi ochrannymi prvky predepsanymi
mezinarodni asociaci MasterCard  International.
Na zadni strané je karta opatiena magnetickym
prouzkem a podpisovym prouzkem, popf. Cipem.
Spolecnost je opravnéna kdykoliv v pribéhu trvani
smluvniho vztahu's klientem provést zménu zplisobu
uvedeni dat na platebni karté v souladu s pozadavky
standardU karetni asociace a s podminkami daného

karetniho produktu.

2. Drzitel je povinen dodrzovat veskeré zasady
k zajisténi bezpecnosti karty, které umoziuji jeji

pouzivani a zabranuji zneuziti karty.

3. Drzitel je povinen uchovévat kartu na bezpe¢ném
misté, oddélené od svych osobnich dokladi
a zabranit jejimu zneuziti neopravnénymi osobami.
Drzitel je povinen chrénit kartu pred mechanickym
poskozenim, nadmérnou teplotou, magnetickym
polem a jakymikoli dalsimi negativnimi vlivy, které

by mohly zpGsobit jeji poskozenti.

4. Jakékoli pozménovani, Upravy ¢i zmény karty, a to
jak jejiho povrchu, tak magnetického prouzku, jsou

zakazany.

111 PIN, JEDINECNY IDENTIFIKATOR
K PROVEDENI PLATEBNIHO PRIKAZU

1. Kazdé karté je pfidélen ciselny kod PIN (osobni
identifikacni ¢islo) slouzici k prokazani opravnéni pro

provédeéni transakci prostfednictvim karty.

2.Karta je nepfenosna. Drzitel neumozni disponovat
kartou tfetim osobam, vcetné osob blizkych. Drzitel
je povinen provadét operace kartou samostatné,
bez asistence tretich osob. Drzitel nesmi jakymkoli
zplsobem poznamendvat PIN na kartu, uchovavat
jej spolecné s kartou na jednom misté, nebo jej
sdélovat jinym osobam. Za piipadnou skodu vzniklou
v disledku poruseni této povinnosti spolecnost
neodpovida. Veskeré transakce prostiednictvim
karty, pfi kterych je zadavan PIN je klient povinen

provadét samostatné bez asistence tretich osob.

3. Spole¢nost sdéluje PIN ke karté pouze jejimu
drziteli. V pfipadé, ze drzitel PIN zapomnél, musi
tuto skutecnost bez odkladu pisemné ozndmit
spole¢nosti. Drziteli bude nasledné PIN ze strany
spolecnosti pisemné ozndmen, a to za poplatek dle

Sazebniku.

4. Je-li pfi poutziti karty zadan nespravny PIN trikrat,
bude pouziti karty z bezpe¢nostnich divodd pro
jeji dalsi pouziti prostrednictvim PINu automaticky
docasné zablokovano, a kartu bude mozno znovu
prostiednictvim PINu pouzit az po uplynuti urcité

doby a za podminky zadéni spravného PINu.

5V piipadech platebnich transakci, o jejichz
provedeni zdda klient prostfednictvim platebniho
piikazu bez pouziti karty je klient povinen uvadét
jako jedine¢ny identifikétor ¢islo Uvérové smlouvy
(,jedine¢ny identifikitor’ nebo ,variabilni
symbol”). Jedine¢ny identifikitor je Klientovi
sdélovan spolecnosti v dokumentu, na kterém byla

pfipojena karta.

IV. PREVZETI KARTY, PINU

1. Karta i PIN jsou drZiteli dorucovany zvlast, a to
formou doporuceného dopisu. Spole¢nost vsak
muize drziteli dorucit kartu formou obycejného
dopisu, pficemz PIN je nasledné dorucen klientovi
proti identifikaci/ovéfeni  totoznosti  zejména
prostiednictvim kuryra, nebo doporucenou postou
do vlastnich rukou, a to v kazdém piipadé dle
rozhodnuti spole¢nosti automaticky nebo na zadost
klienta (za zZadost klienta o doruceni PINu se povazuje

mj. i zadost o aktivaci karty).
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Drzitel je povinen zkontrolovat pii prebirani zasilky
s kartou nebo PINem, zda obdlka nejevi znamky
poruseni a v piipadé ze ano, je drzitel povinen
vyzadat si od instituce, kterd mu zasilku dorucila,
potvrzeni o doruceni poskozené zasilky. Drzitel je
povinen bez zbytetného odkladu oznémit tuto
skutecnost  spolecnosti a predlozit spolecnosti
potvrzeni o doruceni poskozené zasilky. V takovém
pfipadé spolecnost vyda driteli zdarma novou kartu
s novym PINem.

2.V piipadé, ze drzitel neobdrzi zasilku s PINem
do 15 dnl od obdrzeni karty/20 dni ode dne
odeslani Navrhu na uzavieni Uvérové smlouvy
nebo v piipadé, Ze mu zasilka méla byt dorucena
na zakladé zadosti, do 15 dnil po obdrzeni takové
Zadosti spolecnosti a nebo nebyl ani vyzvan k jejimu
vyzvednuti zplisobem a za podminek uréenych
spolecnosti, a soucasné mu spole¢nost neoznami,
Ze jeho karta nebyla aktivovdna a nebyl pridélen
Gvérovy ramec, je drzitel povinen tuto skutecnost
oznamit spole¢nosti.

3. lhned po prevzeti karty je drzitel povinen se
viditelné podepsat na podpisovy prouzek na zadni
strané karty, a to propisovaci tuzkou.

4. Obdrzi-li drzitel kartu pred okamzikem, nez bude
prijeti ndvrhu na uzavieni Uvérové smlouvy klientem
doruceno spolecnosti, spolecnost mize rozhodnout
do 30 pracovnich dnii po obdrzeni tohoto piijeti,
o provedeni aktivace karty, ¢imz dojde k potvrzeni,
Ze uzaviena smlouva nabyva Gcinnosti.

V. EOUiiVANi KARTY, POPIS PLATEBNI SLUZBY,
LHUTA PRO PROVEDENI PLATEBNi SLUZBY,
PLATEBNI PRIKAZ

1. Spolecnost nezkoumd opravnénost transakci
provedenych kartou. Klient odpovida za to, ze
karta nebude pouZita v rozporu s pravnimi piedpisy
v misté pouZiti karty. Klient je odpovédny za vsechny
operace provedené kartami vydanymi k jeho
Uvérovému ramci a je povinen uhradit pfipadné
skody zplsobené spole¢nosti nespravnym nebo
neopravnénym pouzitim téchto karet. Predmétem
Ramcové smlouvy je poskytovani zejm. téchto
platebnich sluzeb:

- bezhotovostni platby prostfednictvim karty
na mistech/zafizenich, kde je karta akceptovana
(Ghrady v obchodech apod.) formou cerpani tvéru
z piidéleného Uvérového rdmce (,bezhotovostni
platby”);

- vybér hotovosti  prostiednictvim  karty
na mistech/zafizenich, kde je karta akceptovana
(vybér z bankomatu apod.) formou cerpani
Uvéru z pfidéleného Uvérového ramce (,vybér
zbankomatu”);

O povoleni dalich zplsobu cerpani z pridéleného
Uvérového ramce (formou bankovniho pfevodu
z U¢tu spole¢nosti k actu klienta, uvedeného
k tomuto Ucelu v jeho Zadosti apod.) rozhoduje
vyhradné spolecnost; spolecnost je v téchto
pfipadech opravnéna tento jiny zpisob cerpani
nepovolit/neprovést, limitovat (co do castky
i Cetnosti Cerpani) nebo viibec neumoznit. Za tcet
spolecnosti nebo za Ucet Klienta (v¢. dctu, ktery
klient uvede k dcelu platebni transakce v zadosti
apod.) se povazuje pro Ucely téchto Podminek ucet,
vedeny pro spolecnost nebo pro klienta pfislusnou
bankou, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Maximalni Ihita pro provedeni platebni sluzby se
fidi témito Podminkami a/nebo Zakonem, neni-li
v Podminkach uvedeno/sjednéano jinak. Maximalni
Ihiita pro provedeni platebni sluzby nesmi prekrocit
Podminkami sjednany a/nebo Zakonem stanoveny
limit pro jeji provedeni.

Smluvni strany se timto dohodly, ze Ihita pro
pipsani penéznich prostiedku na Ucet poskytovatele
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pfijemce se sjednéva takto:

a) v piipadé platebni transakce na tizemi CR v ceské
méné, pokud takova transakce zahrnuje sménu mén
jinou nez mezi ménou euro a ¢eskou ménou, je lhiita
o jeden pracovni den delsi nez-li lhiita dle §109 odst.
1Zékona

b) v pfipadé jinych platebnich transakci nez které
jsou uvedeny v § 109 odst. 3 zékona (s vyjimkou
platebnich transakci na Gzemi CR v Eeské méné) je
Ihita 4 pracovni dny

¢) je-li Zékonem povolena nebo témito Podminkami
sjednana lhuta kratsi, pak do 1.1.2012 vzdy plati, ze
v pfipadé platebnich transakci jinych nez uvedenych
v § 109 odst. 5 Zakona se dle § 145 Zakona sjednavé
Ihita v délce 3 pracovni dny,

Lhiity uvedené vySe pocinaji bézet dnem
nasledujicim po dni, kdy nastal okamzik pfijeti
platebniho piikazu.

Lhtta pro pfipsani penéznich prostredk viozenych
na Gcet klienta v méng, ve které je ucet veden se
sjednava v souladu se Zakonem v délce ,neprodlené
po okamziku piijeti penéznich  prostredki
spolecnosti”.

Pokud klient pozada spolecnost, spolecnost mu pred
provedenim platebni transakce preda informace
o maximalni zékonné Ihiité pro provedeni dané
transakce a Uplaté, kterou je spolecnosti povinen
zaplatit za jeji provedeni. Toto ustanoveni se
nepouzije v piipadeé transakci (i) mimo EHP a nebo (ii)
vméng, ktera neni ménou ¢lenského statu EHP.
Karta mlZe byt pouzivina pouze opravnénym
zplisobem, tj. pouze v dobé jeji platnosti a v souladu
s Uvérovou smlouvou (véetné viech jejich nedilnych
soucasti) platnou a tcinnou v okamziku pouziti karty
a témito Podminkami. Karta nesmi byt po uplynuti
doby jeji platnosti dale pouzivana a drzitel je
povinen ji vrétit spolecnost nebo znehodnotit.
V pfipadé nesplnéni této povinnosti je Klient
odpovédny za pripadné skody zplsobené neplatnou
kartou. Spolecnost je opravnéna odmitnout souhlas
k uskute¢néni nékterych druhl operaci provadénych
s pouzitim karty ¢i urcitych typl transakci (pisemné
postovni ¢i telefonické objednavky pfi pouiiti
identifikacnich Udaji obsazenych na karté pfi tzv.
autorizaci apod.).

3. Mista, kde lze kartu pouzit, jsou oznacena
logem Mastercard. Kartu |ze pouzivat na tzemi CR
iv zahranici.

4. Pii poutiti karty v bankomatu je vzdy vyzadovano
zadéni PINu. Za vybéry z bankomatu Uctuje
spolecnost poplatky dle Sazebniku.

5. Pfibezhotovostnim placenikartou prostrednictvim
POS terminalu mlze byt pozadovan PIN, podpis
uctenky, pfip. i dokladu, ktery specifikuje splatkovy
rezim vybrany drzitelem, pficemz podpisy drZitele
se musi shodovat s jeho podpisem na podpisovém
prouzku karty. DrZitel je povinen se pfi platbé
kartou identifikovat osobnim dokladem, pokud si to
obsluha POS termindlu vyzada.

6.V pfipadech, kde je cerpani penéznich prostiedki
z Uvérového ramce prostiednictvim karty vazano
na pouziti PINu,znamena pouziti PINu souhlas klienta
s Cerpanim Uvéru a vysi Cerpané Castky; pouziti PINu
déle znamend mj. souhlas/autorizaci s platebni
transaki, k jejimuz provedeni je PIN zadavan, dojde-
li nasledné ke spInéni viech podminek dle ¢l. V. odst.
10 téchto Podminek.

7.PIN se nepozaduje pii provadéni ihrady s pouzitim
karty pfi uzavirani obchodt prostiednictvim
prostiedk komunikace na dalku (telefon, e-mail, fax
atp.). Spolecnost nepodporuje pouziti karty k operaci
prostiednictvim sité internet s cilem zabranit zneuziti
nechranénych tdajti karty, z tohoto diivodu je u karty
standardné nastaveno zablokovéni téchto transakci.
Klient ma moznost o aktivaci takové sluzby pozadat
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pisemné, pficemZ spolecnost si vyhrazuje prévo
na zakladé vlastniho uvazeni aktivaci takové sluzby
odmitnout ¢i takovou sluzbu kdykoliv ukoncit.

8. Klient je opravnén provadét kartou transakce
do vyde tydenniho limitu, pficemz spolecnost je
opravnéna vysi tohoto limitu kdykoliv zménit.
V piipadé zmény informuje spolecnost klienta
v dostatecném predstihu pied provedenim zmény,
a to zpravidla postou nebo telefonicky. Ke dni
uzavieni Uvérové smlouvy/Rémcové smlouvy je
tydenni limit sjednan:

- ve vysi 10.000K¢ pro vybéry z bankomatu

- ve vy3i 50.000K¢ pro bezhotovostni platby

- tyden se pocita jako obdobi od patku do ¢tvrtka

0O vysi tydenniho limitu se maze klient informovat
na zakaznickém centru spolecnosti.  Klient je
opravnén k cerpani prostiedki kartou vzdy pouze
do vyse disponibilniho Gvéru poskytnutému
klientovi na zékladé Uvérové smlouvy.

9. Za piijeti platebniho piikazu spolecnosti se
povazuje okamzik, kdy spolecnost obdrzi platebni
piikaz od klienta pfip. tfeti osoby (banka apod.).
Pripadne-li okamzik pijeti platebniho pfikazu
na pocinaje 12:00 hodin a nasledujici pfislusného
pracovniho dne, povazuii se takové platebni prikazy
za pfijaté nsledujici pracovni den. V ostatnim se fidi
piijeti platebniho pfikazu zejm. §104 a souvisejicimi
Zékona.

10. Udéleni/predani souhlasu s provedenim platebni
transakce se fidi nasledujicimi pravidly:

a) Klient nesmi odvolat platebni pfikaz po okamziku
jeho piijeti spolecnosti pfip. tieti osobou, kterd pro
néj vykonava cinnosti souvisejici s poskytovanim
platebnich sluzeb;

b) K predani souhlasu s provedenim platebni
transakce klientem spolecnosti dochazi  zejm.
nasledujicim zplisobem

(i) v pfipadé vybéru z bankomatu okamzikem
Uspésného provedeni operace prostiednictvim
pislusného  zafizeni a odeslanim pozadavku
k provedeni transakce spolecnosti

(ii) v pripadé bezhotovostni platby okamzikem
Uspésného provedeni operace prostiednictvim
prislusného  zafizeni a odeslanim pozadavku
k provedeni transakce spolecnosti

(iii) v pfipadé thrady ¢astky v hotovosti do pokladny
spolecnosti okamzikem pfijeti dokladu o vlozeni/
Uhradé castky klientem (pfip. osobou k tomu
povéenou klientem apod.)

(iv) v pfipadé Zadosti o Cerpani z Gvérového ramce
formou bankovniho prevodu z Uctu spolecnosti
k actu klienta resp. k Uctu uvedenému v zadosti
klienta o provedeni transakce okamzikem doruceni
Zzadosti klienta spole¢nosti.

V ostatnim se fidi predani a odvolani souhlasu
klienta s provedenim transakce § 106 a souvisejicimi
Zékona.

11. Odmitne-li spole¢nost provedeni piikazu
k provedeni transakce, informuje spolecnost klienta
o této skutecnosti. Spolecnost informuje klienta
v piipadech, kdy klient nedostal informaci ihned
pfi provadéni transakce (informace prostrednictvim
bankomatu, osoby provozujici piislusné zafizeni
k provadéni bezhotovostnich plateb apod.) zpravidla
postou nebo telefonicky. Zaslani/sdéleni takové
informace miize byt zpoplatnéno poplatkem dle
Sazebniku. Je-li to mozné, ozndmi spolecnost
klientovi téz dGvody odmitnuti a postup pro napravu
chyb, které byly divodem odmitnuti.

12. Pokud ma klient sjednanu se spole¢nosti sluzbu
informovéni o provedené transakci kartou formou
SMS nebo e-mailové zpravy, je uvadéna castka
v téchto typech ozndmeni vysledkem procesu
ovéfovani odpovidajiciho  zdistatku  disponibilni
vyse pridéleného Uvérové ramce a nema zadnou

vazbu na néslednou vysi zalctovani transakce. Je
tedy vyhradné informativniho charakteru. Uvedend
castka informuje klienta o vysi provedené blokace
prostiedkd aktualni disponibilni vyse pfidéleného
Uvérové ramce z titulu pravé provedené transakce.
Samotné zlUctovani transakce se fidi témito
Podminkami a Zakonem.

VI.VYPISY A REKLAMACE

1. O provedenych transakcich je klient informovan
vypisem z Uctu, ktery spolecnost zasila klientovi
jednou mésicné jako podklad k tihradé provedenych
operaci. Vypis je zasilan klientovi pred sjednanym
dnem splatnosti mésicnich splatek, a to postou. Vypis
obsahuje/bude obsahovat mj. informace dle § 90
Zakona. Na pisemnou zadost klienta a za poplatek
dle Sazebniku mize byt klientovi zaslan mimoradny
vypis z Uctu. Klient je vzdy povinen bezodkladné
zkontrolovat kazdy obdrzeny vypis, zejm. zda-li
jsou vsechny zohlednéné transakce autorizované
klientem a spravné provedené.

2. Pokud vypis z Uctu obsahuje transakci, se kterou
klient nesouhlasi, je opravnén podat reklamaci, a to
pisemné doporucenym dopisem na adresu sidla
spolecnostive hiité 1 mésice od data doruceni vypisu
obsahujiciho  reklamovanou  transakci. Pozdéjsi
nahlaseni bude/mize byt povazovéno, Ze klient
nereklamoval bez zbyte¢ného odkladu, pokud tak
klient v¢as neucinil aniz by mu v tom branily divody
hodné zvlastniho zfetele. Soucésti reklamace musi
byt kopie vypisu z Gi¢tu s vyznacenou reklamovanou
transakci, vyjadreni klienta, popf. drZitele dalsi karty
k Uc¢tu klienta, o nesouhlasu s transakci ve formé
Cestného prohlaseni a dalsi souvisejici doklady
(napf. kopie tctenek, doklad specifikujici splatkovy
rezim vybrany drzitelem apod.). Klient doplni
na vyzvu spolecnosti informace nebo dokumenty
potiebné k posouzeni reklamace a to nejpozdéji
do 10 kalendédfnich dnG od doruceni vyzvy.
Prodleni klienta s predanim takovych dokumentd
mize mit za nasledek zastaveni reklama¢niho
fizeni v dusledku nedodrzeni reklamacnich Ihit
stanovenych pfislusnou Karetni asociaci. Spolecnost
provede v ramci svych moznosti Setfeni tykajici se
reklamace a o vysledku reklamace bude klient bez
odkladu informovan.

3. Spolecnost neodpovida za neposkytnuti sluzeb,
piip. za jakékoli skody zplsobené drziteli karty
pfimo nebo nepiimo okolnostmi, které stoji mimo
kontrolu  spolecnosti, autorizatniho centra, tj.
spole¢nosti Global Payments Europe, sro, IC:
27088936, se sidlem Praha 10, Strasnice, V Olsinach
80/626 (,Autorizacni centrum”), karetni asociace
MasterCard International (,Karetni asociace”) nebo
kteréhokoliv z jejich partnerfia tietich osob, které
pro spolecnost vykonavaji ¢innosti - souvisejici
s poskytovanim platebnich sluzeb (zejm. banky)
(jedna se zejména o zasahy vyssi moci, jako jsou
preruseni dodavky energie, porucha stroju a zafizeni
systémdl zpracovani dat ¢i prenosovych linek, stavka
apod.). Spole¢nost neodpovida za neprovedeni
operace z dlvodu pouziti zafizeni, které nebylo
schvéleno pro pouzivani karet a rovnéz za skody
vzniklé drziteli v dasledku neakceptace karty
kprovedenioperace ze strany prodejce ¢ibankomatu.
Zplsob  prenaseni informaci o disponibilnim
z0statku mezi informa¢nim systémem spolecnosti
a autorizacnim  systémem  platebnich  karet
v nékterych piipadech z technickych divodi
nemusi umoznit véasné promitnuti aktualnich zmén.
Spolecnost je opravnéna kdykoliv zménit, pozastavit,
poskytnout s prodlevou nebo zrusit nékterou nebo
viechny sluzby poskytované ve spojeni s kartou,
zejména budou-li pficinou okolnosti technické ¢i
technologické povahy.

4.V pripadé uznani reklamace spole¢nost poskytne

klientovi ¢astku potfebnou k navracenido pivodniho
stavu, nebo Castku neprovedené nebo chybné
provedené operace vcetné drokl z ni. Timto neni
dotceno pravo klienta na nahradu pfipadné skody.

5.V piipadé, Ze dojde mezi spolecnosti a klientem
k jakémukoli sporu vyplyvajicimu z Ramcové
smlouvy, ma klient pravo obrétit se na finan¢niho
arbitra dle zakona ¢. 229/2002 Sh., o finan¢nim
arbitrovi, v platném znéni.

6. Reklamacni fizeni tykajici se karetnich operaci
véetnévsech souvisejicich poplatkalhtt provyfizeni
reklamace se idi zejména predpisy prislusné Karetni
asociace o reklamacich. Klient a drzitel souhlasi, aby
spolenost poskytovala po dobu Géinnosti Uvérové
smlouvy pfislusné Karetni asociaci informace
o klientovi ¢i drziteli v rozsahu jméno, pfijmenti,
bydlisté, Udaje o karté a provedenych transakcich -
misto, datum a ¢astka transakce, za u¢elem nabizeni
obchodu a sluzeb poskytovanych pislusnou
Karetni asociaci, a aby je tato za uvedenym ucelem
zpracovavala. Tyto souhlasy jsou dobrovolné a klient
i drZitel je opravnén takovy souhlas kdykoliv odvolat
pisemné viici spole¢nosti.

7. Veskeré reklamace souvisejici se zlctovanim
sluzeb poskytovanych klientovi ¢i drziteli operatory
mobilnich telefond se uplatiuji v zékaznickych
centrech téchto operatord.

8. Klient odpovida v plném rozsahu za vSechny
transakce, pii kterych byl pouzit PIN, s vyjimkami
uvedenymi v téchto Podminkach piip. Zakoné,
pficemz pozdni zauctovani neni  dlvodem
k reklamaci.

9 Nedilnou soucasti vyhod spojenych s pouzivanim
urcitych druhd karet jsou tzv. doplikové sluzby.
Klienti nebo dle pfipadu drZitelé karet se stavaji
automaticky opravnénymi osobami, kterym budou
tyto sluzby poskytovany v souvislosti s uzavienim
Uvérové smlouvy se spole¢nosti. Spole¢nost je viak
opravnéna kdykoliv poskytovanou sluzbu zrusit,
zménit jeji obsah nebo zavést novou doplitkovou
sluzbu.  Klient, pfipadné drzitel, souhlasi, aby
spolecnost  poskytovala jejich identifikacni data,
véetné piipadnych osobnich ddaji, v rozsahu
uvedeném v Uvérové smlouvé, poskytovateli
dopliikové  sluzby. Spolecnost  neodpovida
za neopravnéné poutziti identifikacnich udajd,
véetné osobnich udajl, predanych spolecnosti
poskytovateli dopliikovych sluzeb v souladu
s Uvérovou smlouvou.

10. Jestlize platebni transakce z podnétu klienta
byla provedena nespravné, spolecnost neprodlené
postupuje jako v pfipadé dle ¢l. IX. odst. 5 pokud
klient oznami spolecnosti, Ze netrva na provedeni
platebnitransakce. SpInénim této povinnosti zanikne
povinnost klienta zajistit pfipsani castky platebni
transakce na Ucet spole¢nosti. Toto ustanoveni
se nepouzije u Transakci (i) mimo EHP a nebo (ii)
v méng, ktera neni ménou clenského statu EHP.

11. Jestlize klient tvrdi, Ze provedenou platebni
transakci neautorizoval nebo Ze platebni transakce
byla provedena nespravné, je spole¢nost povinna
dolozit, ze byl dodrzen postup, ktery umoziuje
ovéfit, ze byl dan platebni piikaz, ze tato platebni
transakce byla spravné zaznamendna, zalctovéna,
a ze nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo
jinouzavadou. Pravaklientaa odpovidajici povinnosti
spolecnosti podle Zakona zaniknou, jestlize klient
neoznami  neautorizovanou nebo  nespravné
provedenou platebni transakci spolecnosti  bez
zbytetného odkladu po té, co se o ni dozvédél,
nejpozdéji vsak do 13-ti mésici ode dne zohlednéni
pfislusné  transakce v evidenci pfidéleného
a Cerpaného (vérového rdmce klienta. To neplati,
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